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ACTIVAR VALORES s.ASs.

POLITICAS PARA EL TRATAMIENTO DE SU
INFORMACION

ACTIVAR VALORES S.A.S.

e Con el fin de poder desarrollar adecuadamente el objeto social de ACTIVAR VALORES, la
Compania debera realizar el tratamiento de sus datos personales (recoleccion, almacenamiento,
uso, circulacion o supresion), los cuales han sido previamente otorgados por Usted al momento de
establecer vinculo con la Empresa. Dicho tratamiento realizado por ACTIVAR VALORES se
efectuara para: : (i) el desarrollo de su objeto social y la relacion contractual que lo vincula, lo que
supone el ejercicio de sus derechos y deberes dentro de los que estan, sin limitarse a ellos, la
atencion de mis solicitudes, la generacion de extractos, la realizacion de actividades de cobranza,
entre otros, (i) la administracion de los productos o servicios comercializados a través de
ACTIVAR VALORES, (iii) la estructuracion de ofertas comerciales y al remision de informacion
comercial sobre productos y/o servicios a través de los canales o medios que al Compania
establezca para tal fin,(iv) la adopcion de medidas para la prevencion de actividades ilicitas. Asi
mismo, la Compania podra transferir y/o transmitir sus datos personales a otros paises con el fin
de posibilitar la realizacion de las finalidades previstas en la presente autorizacion.

e La autorizacion brindada por Usted se hace extensiva a quien represente los derechos de
ACTIVAR VALORES, a quien este contrate para el ejercicio de los mismos o a quien éste ceda sus
derechos, sus obligaciones o su posicion contractual a cualquier titulo, en relacion con los
productos o servicios de los que Usted es titular, asi como a los terceros con los cuales la Compania
pueda establecer alianzas comerciales, a partir de las cuales se ofrezcan productos o servicios que
puedan ser de su interés.

e Laautorizacidn brindada por Usted permanecera vigente hasta tanto no sea revocada, y podra
ser revocada en los eventos previstos en la ley, siempre y cuando no exista ningun tipo de relacion
con ACTIVAR VALORES o no se encuentre vigente algun producto o servicio derivado de esta
autorizacion.

e En su calidad de Titular de Datos Personales, Usted cuenta con los siguientes derechos: a)
Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales frente a los Responsables del Tratamiento o
Encargados del Tratamiento. Este derecho se podra ejercer, entre otros frente a datos parciales,
inexactos, incompletos, fraccionados, que induzcan a error, o aquellos cuyo Tratamiento esté
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expresamente prohibido o no haya sido autorizado; b) Solicitar prueba de la autorizacion otorgada
al Responsable del Tratamiento salvo cuando expresamente se exceptie como requisito para el
Tratamiento, de conformidad con lo previsto en el articulo 10 de la Ley 1581 de 2012; c) Ser
informado por el Responsable del Tratamiento o el Encargado del Tratamiento, previa solicitud,
respecto del uso que le ha dado a sus datos personales; d) Presentar ante el ente de vigilancia,
previo acercamiento a ACTIVAR VALORES, quejas o reclamos por infracciones a lo dispuesto en
la Ley 1266 de 2008 o la Ley 1581 de 2012 y las demas normas que las modifiquen, adicionen o
complementen; e) Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion del dato cuando en el
Tratamiento no se respeten los principios, derechos y garantias constitucionales y legales. La
revocatoria y/o supresion procedera cuando la Superintendencia de Industria y Comercio haya
determinado que en el Tratamiento el Responsable o Encargado han incurrido en conductas
contrarias a esta ley y a la Constitucion; f) Acceder en forma gratuita a sus datos personales que
hayan sido objeto de Tratamiento.

e Para efectos de ejercer sus derechos a conocer, actualizar, rectificar y suprimir informacion,
revocar la autorizacion, entre otros. En su calidad de titular de los datos puede acudir a través de
la presentacién de peticiones, quejas o reclamos, a ACTIVAR VALORES como responsable del
tratamiento a nuestra sede ubicada en la CALLE 10 # 65 — 98 en Bogota , o a nuestra linea de
atencion 3137500. En su calidad de titular de datos personales, Usted puede presentar ante la
Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo dispuesto en la Ley 1581 de
2012 y las demas disposiciones que la modifiquen o complementen. Asi mismo podra acudir ante
el Defensor del Consumidor Financiero Dario Laguado Monsalve, teléfono: (57-1) 5439850 Correo
electrénico: reclamaciones@defensorialg.com.co Pagina Web: http://www.defensorialg.com.co/ .

e Las presentes politicas de Tratamiento de la Informacion se encontraran vigentes a partir del
27 de julio de 2013, hasta la expedicion de unas nuevas, o cambio sustancial de las mismas.

e El periodo de vigencia de la base de datos en la cual se encuentran registrados sus datos
personales, se sujetara a lo dispuesto en el articulo | | del Decreto 1377 de 2013 y las disposiciones
que lo complementen o modifiquen.
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